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Une opinion du 20siecle

« Ce gu’'un gouvernement deteste le plus, c’est
étre bien informé; ¢ca complique le processus
décisionnel et le rend plus difficile. »

John Maynard Keynes
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Une opinion du 20siecle

« Au cours des deux derniers siecles, I'economie
néoclassique n’a reconnu que deux facteurs de productson : |
travail et le capital. Ceci est préesentement en changement.
L’'information et la connaissance remplacent présenteteent
capital et I'énergie en tant qu’atouts générateurs de sgde
principaux, tout comme ces deux derniers ont remplacé la
Terre et le travall il y a 200 ans. »

Thomas B Riley, président-directeur genéral

Commonwealth Centre for Electronic Governance
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Qu’est-ce gue la connaissance?

La connaissance en tant qu’objet

La connaissance est constituee d’'informations
factuelles conservées dans des livres, des jour

des rapports, des archives, des bases de donteées, e
C’est ce qui est connu.

AMERICAN
1
Y111 | ror Researcn



Qu’est-ce gue la connaissance?
Le principe de Donald Rumsfeld

« Il'y a le connu connu. Il y a des choses gue nous savons que
nous connaissons. Il y a des choses connues inconnues. C’est-a-
dire gu’il y a des choses que nous savons gue nous ignorons.
Mais il y a aussi l'inconnu inconnu, des choses que nous ne
savons pas que nous ignorons. Et chaque année, nous découvrons
un peu plus de ces inconnus inconnus. »

(Donald Rumsfeld, 12 féevrier 2002, Notes du ministere de la Défense destinées
presse)
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Qu’est-ce gue la connaissance?

BEE
NEWS

e secretaire américain a la defense Donald
Rumsfeld a gagne le prix du gaffeur pour

'une de ses remarques bizarres desormais
égendaires. (Site Internet de la BBC, 2

decembre 2003).
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Qu’est-ce gque la connaissance?

La connaissance socialement construite

La connaissance est « I'acte qui consiste a em geni
connaitre quelque chose qui impligue une
transformation personnelléa personne qui possede
la connaissance et la connaissance elle-méme sont
iInextricablement liees et modifiees de fa

fondamentale. »

Pleat§ LI hting the Seventh Fir@Carol Publishing, 1994
| 3 gonnalssance est COI’]SI érée comme un

processugonsistant a évaluer et a appliquer I'expertise
(en grande partie la connaissance tacite), on reconnait
donc que la connaissance est intimement liege a la
personne qui l'acquiert. giutley, walter et Davies, 2007:169)
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Qu’est-ce que la connaissance?
Savoir explicite par opposition a tacite

Savoir explicite:

La connaissance qui peut externalisee, codifiee et
réecuperée comme un objet. Le « savoir que » de la
compétenc sociale.

Savoir tacite :

e La connaissance qui est etroitement liee aux individus
et a leur expérience et qui réside au sein d’eux. Le «
savoir comment » relatif a la compétence sociale.
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Qu’est-ce que la gestion de la connaissance?

« Tout processus qui consiste a créer, acquérir,
saisir, partager et utiliser la connaissance, peu
iImporte ou il se trouve, pour améliorer
'apprentissage et le rendement dans les

OrganisatiOnS. »XScarboroughet coll. 1999, Knowledge Management:A

Literature Review. London Institute of Personn¢ anc Developmeni

« La facon dont les gens peuvegénérer de
nouvelles connaissances, I@gmartager autour de
I'organisation, et lesitiliser au mieux. »

(NHS, 2006, Knowledge Management Specialist Library)
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Qu’est-ce gque la gestion de la connaissance?

« La gestion de la connaissance consiste a s’assurer
gue les gens disposent des connaissances dont ils ont
besoin at bor endroi el aL bor momen - les bonne
connaissances au bon endroit et au bon moment. »

(NHS, 2006, Knowledge Management Specialist Library)
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Pourquoi avons-nous besoin de gérer la connaisdance

- Ily a beaucoup de connaissances, partout.

 Les stocks et les flux : « supérieur aux limites inhérentes a
I'esprit humain qui ne recoit pas d’aide extérieur@avid Eddy,
2006).

- Aucune n’a de valeur egale, y compris les données probantes de

la recherche. > Objectifs obscurs;

»Mauvais devis de recherc

»Faiblesses methodologiques;
»Communication de données inadéquate;
» Utilisation sélective des données;

» Conclusions infondées.

* Nous devons etablitéquilibre des données probantes
dont la qualité est certifiée.
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Pourquoi avons-nous besoin de gérer la connaisdance

e « Tout se trouve sur Internet »!
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Ce dont nous avons besoin pour « aider I'espritdnam

De sources fiables et valables
De connaissances dont la qualité est assdrée

c.-a-d. des connaissances examinées d’'un ceil critique et passées al
crible

De séparer le bon grain de l'ivraie
Presentées dans des formats comprehensibles et util=»
p.ex.1:3:25

De différents types de professionnels et de differents types de
public/citoyens>

Qui peuvent chercher, trouver, examiner d’un ceil critique, résumer
et établir lapertinencedes connaissances par rapport a leurs
objectifs
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Réponses au R-U — Compétences professionnelleswiegement
Compétences fondamentales des responsables dguadit
Analyse et utilisation des données probantes

* Prévoiret protéger les données pertinentes

o Veérifier la livrabilité des politiques/pratiques — et évaluer

» Utiliser les données pomemettre en cauda prise de décision

e Trouver des moyermdameéliorerles politiques/la pratique

« Defendredivers outilsde collecte/utilisation des données

o S’assurer que l'utilisation des donné&esresponca des
exigences plus larges en matiere de politiques eraktique

» Travalller enpartenariatavec une grande variété
d’experts/analystes
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Ressources disponibles pour « aider I'esprit humain

e Fondation canadienne de la recherche sur les services de santé
e Instituts de recherche en santé du Canada

» Association canadienne pour la recherche sur les services et les
politiques de la santé

» Les centres de collaboration nationale

« Cochrane Collaboration (surtout EP(

o Campbell Collaboration

« UK National Knowledge Service

« UK National Library of Health

 Les coalitions pour de meilleures données probantes (mondiales)
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National Knowledge Service du Royaume-Uni
Gestion de la connaissance et santé

« La connaissance est I'ennemi de la maladie. L’application
de la connaissance aura un plus grand impact sur la santé et la
maladie que tout médicament ou toute technologie
susceptibles d’étre utilisés dans les dix prochaines années.
L'application des connaissances issues de la recherche, de
'analyse de données et de l'expérience peut prevenir et

atténuer les problemes relatifs aux soins de santé. »
(National Knowledge Service, 2006)
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National Knowledge Service du Royaume-Uni
Trolis types de connaissances

1. La connaissance issue derkchercheappelee données
probantes;

2. La connaissanc issu¢ de l'analyse de: donnee
systematiguement collectées ou de la vérification,
appelée statistiques;

3. La connaissance issue tlexpériencedes cliniciens et
des patients.
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National Knowledge Service du Royaume-Uni
Trois courants de travall

- Le mellleur service de connaissances actuelles

- La National Library for Health (bibliotheque
nationale de la sante)

- Le National Decision Support Service (service

national de soutien a la prise de decisions)
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National Knowledge Service du Royaume-Uni
Le mellleur service de connaissances actuelles

Mission .

« S’'assurer gue les connaissances produites et
transmises aux patients et aux professionnels
correspondent a leurs besoins. »

sources :

Organismes nationaux chargés de la production du
savolr.
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National Knowledge Service du Royaume-Uni
Le mellleur service de connaissances actuelles

Ministere de la Santé :
»Partenariat pour I'amélioration des services dispgurs de soins
»Observatoires de santé publique

NHS Institute

NHS - Programme R&D

NHS — nouveau meédia direct

Nationa Institute of Healtr anc Clinical Excellenci (NICE)

Organismes de reglementation des produits medicaux ¢ifsedax soins de

santé

Organisme de protection de la santé

Centre d'information pour les soins de santeé et les serggeisiux

Commission des soins de santée

Institut d’excellence pour les services sociaux
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UK National Library for Health
(Bibliotheque nationale de la sante)
www.nlh.nhs.org

Mission :
« Organiser et mobiliser la production de connaissances pour
repondre aux besoins des usagers.

e Fournil un moyel d'acces aux connaissanc: dont la qualité es
certifiée au moment et a I'endroit ou elles sont nécessaires.

e Attirer I'attention sur lesnouvelles connaissancessentielles a
la promotion de la santé et des soins de sante.

e Soit encherchant soit enenvoyant un messag@ai clinicien, au
patient ou au professionnel de la sante.
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The National Decision Support Service

Mission :

e Soutenir les connaissances pour contribuer a la mémoire
humaine.

e Fournit un soutier informatise¢ a la prise de décisior qui
reproduit ou remplace les pouvoirs d’influence du

clinicien.

e Fournir des aides a la décision au patient qui l'aident a
reflechir a ses valeurs, en tenant compte des donnees

probantes et de sa propre situation clinique.
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Coalition for Better Evidence

Fait le pont entre la demande et I'offre en matiere de donpéabantes pour
les politiques et la pratique — universellement.

Aide les décideurs a clarifier leurs besoins en matiereahmées probantes.

Fournit des données de qualité certifiée concises et epsearpportun, y
compris ce qui est déja connu.

Fournil divers produits lies aux donnée probante — carte: de donnée

probantes, evaluations rapides des données, seancegrmiation sur les
données, lignes directrices concernant les politiques aetpiatique,
recensions systématiques généralisées, énonces sunfeneas.

Utilise des formats compréhensibles et utilisables (p1ek25).
Contextualise les données a des fins de pertinence setieldturelle.
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Théoreme de Davies

Les politigues baseées sur les données ne
remplacent pas les politigubasées sur la
reflexion.
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